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IOJIOKEHHUE

O MOPSIJIKE PACCMOTPEHHSI OBPAIIIEHUM I'PAYKIAH
B F'OCYJAPTCBEHHOM BIOJKETHOM OBII[EOBPA3OBATEJILHOM
YUYPEKIEHUY OBIIEOBPA3OBATEJIBLHOM IIKOJIE Ne231
AJIMHPAJITEMCKOI'O PAIOHA CAHKT-TIETEPBYPT A

1. O61e moJ10KeHus

1.1 Hacrosmee ITonoxeHne o MOpSAKEe PacCMOTpeHHs OOpalleHHH rpakpaH (mauee -
ITonoxenue) paspaborano B coorBerctBHH ¢ Konctutymumed Poccumiickoii @eneparuy,
denepanbHbM 3aKkoHOM Poccuiickoit @enmepanuu or 02 mas 2006 r. Ne 59-®3 «O mopsaxe
paccMoTpenust obpamenwit  rpaxknman Poccuitckoit ®enepanum», @DenepaibHBIM 3aKOHOM
Poccuiickoit ®@enepanuu ot 29 nmexabps 2012 r. Ne273-03 «O6 obpazoBanmu B Poccuiickoi
®eneparny, YcrasoM I'BOY mkomnsr Ne231 (manee — Ikoma).

1.2. [MonoxeHne perjiaMeHTHPYeT SAUHBIH IOPANOK paboThl ¢ 0OpalleHUAMH TPaXIaH B
[Ixone, omIpemenseT MOPAMNOK MpHeMa, PETHCTPAIMH, PAacCMOTPEHHsS OOpalleHui TIpaxkiaaH,
KOHTPOJIS 38 X MCIOJIHEHHEM, OpTaHHU3aIU{ JJMYHOrO IPHEMA TPaXKIaH.

1.3. I'paxkmane HMEIOT MpaBo oOpamaTbCs JHYHO, HANPAaBIATh HHIUBHIYAIbHBIC
U KOJUIeKTUBHBEIE OOpAIleHHs, a TaK)Ke HANPaBIATH MHCHMEHHBIE M 3JEKTPOHHBIE OOpalleHHS.
PaccMoTpenune oOparieHuil TpaXaH OCyIeCTBIAETCs OECIIaTHO.

1.4. CaMocToATeNbHAS II€peiada 3asBUTENSIMH NHCHMEHHBIX oOpamenmii B Illxomy
ocymecTBisercs 1o anpecy: Cankr-IlerepOypr, Burebckas yi., oM 7, mutep A. I'padux paGoTsr
npueMHoi nupextopa [lkossl mydnukyercs Ha caiite IlIkomsl 1 Ha HHQOPMAIHOHHEIX CTEHAX.

L.5. [TuceMeHHBIE OOpaIleHns C JOCTABKOM MO IOYTE MM KYPHEPOM HAMpPaBJISIOTCS MO
nourosoMy axpecy: 190121, Canxr-IlerepOypr, Burebekas yi., gom 7 , marep A. OaKCHUMUIbHBIC
oOpalteHus HampaBsIoTes o ¢daxcy: (812) 417-23-28.

1.6. DIIEKTPOHHBIE OOpAIleHHs] HAMPABILIIOTCA IIyTeM 3alloMHEHHS (QOPMBI UHTEPHET-
npueMHOM Ha odunmansHoM caiite [lkomsr http://sc231@adm-edu.spb.ru

1.7 B nHacrosmem [loo0xeHNN IpUMEHSIOTCS CIEAYIOIIHE OCHOBHBIC IIOHATHS:

-o0pamenne rpakIaHNHA — HApPaBICHHBIE XODKHOCTHOMY suny IIIKonel B mMHCBMEHHOM
dopme unu B popMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IIPEANIOKEHHUE, 3asgBICHAE UM XKanoba, a TaKKe
yCTHOE oOpaleHue rpakJaHuHa;

-npeIojKeHne — PEKOMEHANUS IPaXXIaHUHA, HAlPaBJIeHHAs Ha YIy4YIIEHHE IEATEIbHOCTH
IIxosr;

-3asiBJIeHHe — TpOch0a TpakJaHWHA O COACHCTBHM B PEANM3ALMU €r0 KOHCTHTYIIHOHHBIX
npaB M CcBOOOA WIM KOHCTHUTYLMOHHBIX IIpaB M CBOOOX JApYrux nmm, ubo coolumeHne
0 HApYIIEHNH 3aKOHOB M MHBIX HOPMaTHBHEIX IIPABOBBIX aKTOB, HEAOCTATKaX B paboTe KOJUICKTHBA
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-ka;100a — Mpockba TPaKIaHMHA O BOCCTAHOBJIICHHM HJIM 3alllUTE €r0 HAapyIICHHBIX IpasB,
cBOOOI MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIUOO MpaB, CBOOO] MM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JPYTHX JIHII.

IloBTOpHBIMH CYHTAIOTCS OOpaleHus, NOCTYNMBIIME OT OJHOIO K TOro »Ke€ JIHIA
II0 OJTHOMY H TOMY K€ BOIIPOCY, €CIIH CO BPEMEHHM IIOJa9H MEPBOTO HCTEK CPOK PACCMOTPEHHS WK
3agBUTEIH HE YIOBIIETBOPEH NAHHBIM EMY OTBETOM.

3asgBUTENAMH SBIITIOTCA Tpakmane Poccuiickoit Denepanuy, HMHOCTpaHHBIE TI'pakIaHe
U Jjuua 0e3 TPaKIaHCTBA, 3a WCKIIOYEHHEM CIIydacB, YCTAaHOBJICHHBIX MEXIYHapOJAHBIMH
noroBopamu Poccuiickoit ®Denepanmu wiu  QenepaJpHBIME 3aKOHAMH (Jajee - TPaXKIaHE)
U UX IPE/ICTABATEIH.

2. [Ipuem u perucTpanus o0pameHni

2.1. OTBETCTBEHHOCTh 32 OPTaHH3AIMI0O M COCTOSHHUE ENONPOU3BOACTBA IO NHCHMaM
U YCTHBIM OOpalieHusIM rpaxjaH Bo3jaraercs Ha aupexropa IIkosL.

2.2. [IpuHsATHE pEIIEHHs 110 PACCMOTPEHHIO IHCHMEHHBIX MM YCTHBIX OOpalieHHH
TpaKIaH OCyIIecTBIsIeTCs: TupeKTopoM IIIKoubL

2.3. [lpuem wu mepBuuHas o6paborka, perucrpanus noctynaiomed B Ilkomy
KOPPECIIOHISHIIMH OCYINECTBISIETCS CEKpeTapeM pPYKOBOJHTEINSA, OTBETCTBEHHBEIM 3a BEICHHE
JIeTIOIIPON3BOJICTBA B JKypHae yuéTa oOpaleHui rpakaaH.

2.4. [TuceMeHHOEe OOpalleHre MMOUIeKHUT 00sS3aTeNbHONM PETHCTPAluUd  CEKPETApEM
¢ MoMeHTa moctyruieHus B [1Ikosy B TedeHUE TpeX AHEH.
2.5. Ha muchMeHHBIX OOpalleHHsX IpakIaH WM COIPOBOIAMTENBHBIX NMHCHMAX K HUM

IPOCTABIISIETCS OTMETKA Ha JIMIIEBOM CTOPOHE MEPBOIO JIMCTA B IIPAaBOM HIDKHEM yriy. OTMeTKa
COIIEPIKUT PETHCTPAIIMOHHBIA HOMEP 0OpAaIleHNs B 1aTy PETUCTpaluy (YKCIIO0, MECSLL, TON).

2.6. B ciaygae moctymieHus obpalieHuil B 1€Hb, NPEAMECTBYIOIUN IPa3IHUYHBIM HIIH
BBIXOJHBIM JHSAM, HX PETHCTPAIHS MPOU3BOAUTCS B paboumii IeHb, CIEAYIOIMUH 3a Ipa3HUYI BIMH
WA BBIXOJHBIMH JHSIMHU.

2.7 Jlenompou3BOACTBO 0 0OpaIleHusAM TPaKIaH BEIETCS OTAEIBHO OT APYTHX BHIOB
JIENIONPOM3BOCTBA. [IMChMEHHBIE OOpamieHus TIpaxIaH IIocie OO0A3aTeNIbHOM PErucTpaluu
1 ohopMIIeHHSs pe3oronuH qupekropa IIIKois! nepeiaroTes Ha HCIOIHEHUE CIIEIHAIUCTY.

2.8. 3arnperaercs HaNpaBIATh XKaxo0y Ha paccMoTpeHHe paboTHHKY IIIkombl, pemenue
uin feiictBre (0e3nelicTBrE) KOTOPBIX 00XKaIyeTcs.
2.9, I'paXkIaHUH B CBOEM MHACHMEHHOM OOpAIlEHUH B 005A3aTENBHOM IOPAIKE YKA3BIBAET

cBoM (haMHIIMIO, WMS, OTYECTBO (TIOCIEAHEE INpPH HAINMYUH), NOYTOBLIA aapec, MO0 KOTOPOMY
JOJDKHBI OBITh HAIPaBJICHBI OTBET, YBEAOMIICHHE O Iiepeaipecalliy OOpalleHHus, U3araeT CyTb
IpeUIOKEHHS, 3asBJICHHS WX JKaI00BI, CTABUT JIMYHYIO IIOAIIUCH U JAaTy.

2.10 B cixyyae He06XOIUMOCTH B MOATBEPKACHUE CBOUX JOBOJOB I'PakKIaHMH IIPHIIAracT
K IIACBMEHHOMY OOpAaIIeHHUIO JOKYMEHTEI U MaTepuaisl MO0 X KOIHH.

2.11.  OGpamienne, mnocrymuBimee B Illkomy B ¢opme 3IEKTPOHHOIO JOKYMEHTA
(37MeKTpOHHOE OOpaIeHre), TOMIEKUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAKE, YCTaHOBIEHHOM PenepalbHbIM
3aK0HOM. B oOpalleHuH TpakKIaHuH B 00s3aTENIFHOM IOPSAAKE YKa3pIBaeT CBOU (haMUIIHIO, MM,
0T4eCcTBO (MOCNIEHEee — NP HAIWYHHU), aipec 3JIEKTPOHHOHM IOYTHI, €CJIM OTBET HOJIKEH 6BITH
HampapieH B (opMe IJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, M IIOYTOBBIH ajipec, €CIH OTBET HOIDKEH OBITh
HalpaBieH B IHCBMEHHOM (opme. ['pakmaHWH BOpaBe NPUIOKUTH K TakoMy OOpaIeHHIO
HeOoOXOMMBIE JIOKYMEHTHI M MAaTepHaIbl B AJIEKTPOHHOH (opMe nHMOO HANpaBUTh yKa3aHHBIE
JIOKyMEHTBI ¥ MaTepHaITbl WUIX MX KOIMH B MUCHMEHHOH (hopme.



3. PaccmoTpenue oOpameHuii

3.1. Ob6parrenus, moctynusinue B [1Ikoiry, momiexar o0s3aTeNbHOMY PACCMOTPEHHIO.

3.2. HemocpencTBEHHOE WCIONHEHHE IOPYYEHHS [0 THCBMEHHBIM HJIM  YCTHBIM
oOpallleHHsIM TpaX[IaH OCYINECTBISETCS JUIOM (CHENHATNCTOM), HA3HAYEHHBIM JIHPEKTOPOM
[xobI1.

3.3. CrenuandcT, Ha3HAUYCHHBIM JUPEKTOPOM OTBETCTBEHHBIM 32 PAaCcCMOTPEHHE
obpaleHus:

e 00ecreunBaeT OOBLEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOEBPEMEHHOE PAacCMOTpEHHE OOpalleHHs,
B Clly4ae HEOOXOJIUMOCTH - C yIaCTHEM IpaXXJaHIHA, HAIIPaBUBIIEr0 OOpalIECHHE;

e 3aIIpalllMBAeT, B TOM WYHCIE B JJIEKTPOHHOH QopMe, HEOOXOIUMBIE Ul PacCMOTPEHHS
oOparieHuss JOKYMEHTBI W MaTepHalbl y UHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMIl, 32 HCKIIOYEHHEM CYIIOB,
OpraHoB JO3HAHUSI ¥ OPTaHOB NIPEABAPHTENBHOIO CIEICTBHUS,

e IPMHUMAET MEphI, HAIpaBICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHME WM 3ALIMTy HApYIICHHBIX IpPaB,
¢B00O/I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaKIaHUHA;

e JJaeT MMCHEMEHHEIH OTBET 110 CYIIECTBY OCTABJIEHHBIX B OOpaIlleHUH BOIIPOCOB;

e YBEOMIJIIET TPaXKIaHMHA O HAIpaBIEHHH €ro OOpallleHuss Ha PacCMOTPEHHE B JPyrod
rOCYAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYINPAaBJICHHMSA HIIM HHOMY IOJDKHOCTHOMY JIHILY
B COOTBETCTBHH C MX KOMIIETCHITUEH U IEHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATEILCTBOM.

3.4. IapanTrn 6e30MaCHOCTH rpaXkIaHUHA B CBSI3H C €r0 0OpalleHueM:

e 3aIpEIIAETCs IIPECiieIOBaHNEe TIpaXJaHWHA B CBA3HM C €ro OOpalleHHeM ¢ KPHUTHKOH
JesaTenbHOCTH paboTHUKOB IIIKOJIBI B IENsIX BOCCTAQHOBICHHS HIIM 3alllUTHI CBOMX IIPaB, CBOOO
1 3aKOHHBIX HHTEPECOB JHOO MpaB, CBOOO I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTUX JIMII,

e IPH PAaCcCCMOTPEHHH OOpaIleHus] He JOIyCKAeTCs PasIIAllEHUe CBEIEHHM, COMEPKAIIUXCA
B OOpAIleHHH, a TAK)Ke CBEICHHUH, KaCAIONNXCS YaCTHOH XKM3HM IPaXJaHHHA, 0€3 €ro Ccoraacus.
He aBnsgercs pasriamieHueM CBEICHUH, coJepKaluxcsa B 0OpalleHiH, HalpaBlIeHue MHCEMEHHOTO
oOpaleHuss B TOCYIapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIPABIECHHS HIH JODKHOCTHOMY
JIUILY, B KOMITETEHITHIO KOTOPBIX BXOJUT PEeIIeHHE IOCTAaBICHHBIX B 00palIeHuH BOIIPOCOB.

3.5. I'paxmaHuH Ha CTaquy paccMOTpeHus ero oopamenus B I1Ikone uMeeT npaBo:

e IIPE/ICTABIIATH JONOJHHUTENbHbIE JOKYMEHTHI M MaTepHaibl U060 obpamarses ¢ IpocsOoit
00 MX HCTpeOOBaHNH, B TOM YHCIIE B 3IEKTPOHHOH BopMe;

® 3HAKOMHTBCS ¢ NOKYMEHTAMH M MaTepHalaMy, KacaloIlMMHCSI PacCMOTpeHHs 0OpaleHus,
€CJIM DTO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOBI M 3aKOHHBIE MHTEPECH! APYTHX JIUII H, €CITH B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX U MaTepHalaxX He COREPXKaTcs CBEAEHHs, COCTABIIAIOIIKE IOCYJAPCTBEHHYIO WM HHYIO
oxpaHsIeMyro (enepaabHbIM 3aKOHOM TalHY:;

e II0JIy9aTh YBEJIOMIICHHE O Ilepeaapecanii 0OpaleHus;

eo0pammartecss ¢ JKajo0oW Ha NPUHATOE IO OOpAIlEHHIO DEIICHHE WM Ha JeHCTBHE
(Oe3melicTBIE) B CBA3H C PacCMOTpeHHEeM oOpaiieHHs B aJAMHHHCTPATHBHOM H (MJIH) CyaeOHOM
TOPSIIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickolt denepanuu;

e 00paIaThes C 3asABICHAEM O IPEKpaIeHNH PACCMOTPEHHMS 00paleHH .

3.6. B cnywasx, Korja TOpyYeHHE [aeTcs [OBYM MIM HECKOIBKHM HCIIONHHTEIM,
OTBETCTBEHHBIM HCIOJHUTEIEM SABJISETCS YKA3aHHBIM B PE30JIONMHU IIEpBBIM. EMy HampaBigeTcs
OpUTHHAT OOpalleHuss M MpPEeNOCTaBISeTCS IPaBO CO3bIBA COMCIOJHHUTENEH, KOOPIHHAINA
UX paOOTHI JJIs HAIIPAaBJICHUS OTBETA FPaXKIaHHUHY.



3.7. CoHCIOIHUTEIN B TCUCHHUE nepBoﬁ IIOJIOBHHEI CPOKa, OTBEACHHOI'O Ha IIOATOTOBKY
OTBCTA, HAIIPABJIAKOT CBOU IPCIIOKCHUAI B IPEACIax CBOCH KOMIICTEHIIUH B aapeCc OTBETCTBCHHOI'O
HUCITIOJIHUTCIIA.

4. Ilopsiok paccMOTPeHHUs OTAEIbHBIX 00pameHnii

4.1. B ciydae mocTymieHHS MHCHMEHHOTO OOpaIleHHus, CONEPXKAIlero BOIPOC, OTBET
HAa KOTOpEIH pasmemeH Ha oQumuansHom  caiite  [lkomsr B HH(OPMAaIHOHHO-
TeeKOMMYHHKAIMOHHOM cetn  "WHTepHeT", TpaXkIaHWHY, HampaBHUBIIEMy OOpalleHHE,
B TEUCHHME CEMM JHEH CO MOHSA perucrpamuy oOpamieHus coobmaercss 3IEKTPOHHBIM axpec
opunManebHOro  calita B HH(QOpPMAMOHHO-TeIeKOMMYHHUKaIMOHHOH cetn  "Hurepmer”,
Ha KOTOPOM pa3MellleH OTBET Ha BOIIPOC, IOCTABIEHHbIA B OOpaIleHHH.

4.2. B ciyudae, ecnim B MHUCHMEHHOM OOpAaIeHHH HE yKa3aHbl (aMuiIus rpakJaHUHA,
HaIIPaBUBIIEr0 OOpalleHye, WIN HOYTOBBIH afpec, 0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIpaBIIEH CTBET,
OTBET Ha oOparieHne He Jagrcs.

4.3. Ecimn B yka3aHHOM OOpaIieHHH COJAEP)KaTCsl CBEICHHS O IOATOTaBIMBAEMOM,
COBEpINAEMOM HJIA COBEPIICHHOM IIPOTHBOIPABHOM JESHHH, a TaKKe O JIMIEe, €ro
[OJrOTABJIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpaIleHUE MOAJCKUT HAIPaBICHHUIO
B TOCYIapCTBEHHBIH OPraH B COOTBETCTBUH € €r0 KOMIIETEHIUEH.

4.4. Ob6painenne, B KOTOpOM OOXaryeTcs cyne0HOe pelleHue, B TEYCHHE CeMH JHEH
CO JHS PETHCTPAaIli BO3BpAIaeTcs TPaXJAHUHY, HAPAaBHUBIIEMY OOpAIlEHHE, C Pa3bICHEHHEM
HOPs/IKa 00XKATOBAHUS JAHHOTO CYA€0HOTO PEIICHHMS.

4.5. [Ilkoja mpHM TONYyYCHWH NHCHBMEHHOTO OOpamleHus, B KOTOPOM COZAEPXKarcs
HEIEH3yPHBIE JIHO0O0 OCKOPOHWTENBHBIE BBIPRKEHHS, YIPO3bl JKHU3HH, 3I0POBBI0 H HMYIIECTBY
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, & TaKKe UWICHOB €ro CeMbH, BIpaBe OCTaBUTH oOpalleHHe Oe3 oTBeTa
IO CYIECTBy IIOCTABIEHHBIX B HEM BONPOCOB M COOOIMUTH TIPaKJAaHUHY, HAOpPaBHBLIEMY
obpariieHre, 0 HeIOIyCTUMOCTH 3JI0yTIOTPEOICHHS IIPABOM.

4.6. B ciydae, ecmu TEKCT MACBMEHHOTO OOpalleHHs HE MOLNAETCSA MPOYTEHHIO, OTBET
Ha oOparienune He Ha&Tcsd U OHO He IOJIECKHUT HAlIPAaBICHUIO HA PACCMOTPEHHE O Y€M B TCUCHHC
ceMH JHEH CO JHA perucTpanuu oOpameHus cooOImaeTcs TIpakKIaHUHY, HalpaBUBIIEMY
obparreHue, eciii ero paMuivs ¥ MOYTOBBIN afpec MOAMAITCA IPOYTEHHIO.

4.7. B cnyuae, ecnmm B NHCBPMEHHOM OOpallleHHM TIPaXAaHUHA COJNEPIKHMTCS BOIPOC,
Ha KOTOPBI eMy HEOJHOKPATHO JABAIUCh NUCBMEHHBIE OTBETHI IIO0 CYLIECTBY B CBA3H C paHee
HalpaB/sIEeMBIMA OOpalIeHUsIMH, U IIPH 3TOM B OOpalleHHM HE IPHBOIATCS HOBBIC TOBOMABI I
o0cTosTeNnsCTBa, AupekTop 1IIKoIE! BipaBe MpHHATH peIIeHUE O O6€30CHOBATENBHOCTH OYEPETHOTO
oOpallieHus U MPEKPAIeHNH TEePEeNHCKU ¢ IPaKIaHUHOM 110 JaHHOMY BOIIPOCY IIPH YCJIOBHH, YTO
yKazaHHOe OOpallleHHe W paHee HalpaBiseMble OOpallleHHs HANpaBIIMCh OTHOMY H TOMY
JKe JOKHOCTHOMY iy, O JaHHOM peIIeHHH YBEJOMJIAETCS TpaXKJaHWH, HalpaBHBIIHMA
oOpareHue.

4.8. B ciyuae, ecium OTBET IO CYLIECTBY IIOCTAaBIEHHOIO B OOpallleHHH BOIIpOCa
He MOKeT OBITh HaH 0e3 pasrialleHus CBEICHHH, COCTaBILIIOIINX TOCYAapCTBEHHYIO HIIM HHYIO
oxpaHseMyro (QerepalbHBIM 3aKOHOM TailHy, TpaXJaHWHY, HallpaBUBIIEMY OOpalleHHE,
COOBIAETCS. O HEBO3MOXKHOCTH JIaTh OTBET IO CYIIECTBY MOCTABIEHHOTO B HEM BOMPOCA B CBA3H
C HEJOMMyCTUMOCTBIO pa3JIalllcHNs YKa3aHHbIX CBEICHU.

4.9. B cnydae, eciu NPUYMHBL, 1O KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBIEHHBIX
B 0oOpallleHiH BOTIPOCOB HE MOT OBITH JlaH, B IOCIEIYIOMEM ObLIM YCTPaHEHBI, IPaXXIaHIH BIIPaBE
BHOBb HAIIPaBHTH OOpallleHHe B COOTBETCTBYIOIIMH TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYTIPABJICHHUS HITH COOTBETCTBYIOILEMY HOJLKHOCTHOMY JIHILY.

5. IloaroTroBKa OTBETAa HA oﬁpamerme 1 HaNIpaBJICHHE 0TBETA IrpaKIaHUHY

5.1 IIpu moaroroBke OTBeTa HA OOpallleHUE I'PaKIAHKMHA, COTPYIHMK, OTBETCTBEHHBIA
3a pacCMOTpeHHe OOpalIeHus, U3ydaeT oOpalllcHHe U MaTepHajbl K HEMY, B TOM YHCJIE B IEIAX



YCTaHOBJIEHHA OOOCHOBAaHHOCTH JIOBOJIOB TIpaXIaHWHA M IPHHATHA MEP II0 BOCCTAHOBIICHHIO
WM 3alUTe €ro HapyIIeHHBIX [paB, CBOOOM M 3aKOHHBIX HHTEPECOB, NPU HEOOXOAMMOCTH
OCYILECTBIIET MOATOTOBKY 3amlpoca B COOTBETCTBYIOUIMH OpraH MM OpPraHH3alHi0 B IEISX
oJIy4eHus: HeoOxomuMol HHGOpMaLKu.

5.2, OGpaleHre CYMTACTCS HCIONHEHHBIM, €CIIH PacCMOTPEHBI BCE IIOCTABICHHBIE
B HEM BOIIPOCHI, IPHHATHI HEOOXOMMBIE MEPhI U 1aH MHCbMEHHBIA OTBET.
5.3 OtBer Ha oOpaleHWe MOJDKEH OBITH apryMEHTHPOBAaHHBIM, COJEPXKATh CCBHUIKH

Ha HOPMBI  3aKoHozatenbcTBa Poccmiickoit  ®enepanmn, Canxrt-lletepOypra, VYcrasa
M COOTBETCTBYIOUIMX JOKadbHBIX akToB IIIKONBI, pa3bsCHEHHE BCEX 3aTPOHYTHIX B OOpaIlleHUH
BOIIPOCOB, & €CIIM B YIOBJIETBOPEHHM OOpaleHMs OTKA3aHO - COAEPKATh PashsICHEHHE MOPsIKa
00KaIOBaHKs IPUHATOTO PELICHNsS ¢ yKa3aHWeM opraHa (IOJDKHOCTHOTO JIMIA), B KOTOPBIA MOXKET
OBITH HampaBJIeHa XXaxooa.

5.4. Ilpy OJHOBPEMEHHOM TMOCTYIUIEHHMH II€PBHYHOTO OOpalieHus H IIOBTOPHOTO
obparenus OO0 MOCTYIIEHHH OBTOPHOTO OOpaleHus N0 OKOHYAHHS Pa3pelleHus MEPBUYHOTO
oOpaleHus HaeTcs equHbIA oTBeT. [IpH 3TOM B TEKCTe OTBETa NOJDKHBI OBITH IEPEYUCIEHBI BCE
HOMepa oOpalneHui, Ha KOTOPBIE JAeTCsA OTBET.

F5. Ecnu moBTOpHOE OOpallieHrne Mo TOMY € BOIIPOCY IOCTYIIMIIO IIOCIE paspelieHus
OCHOBHOTO OOpalIeHHs, TO 3asBUTEIIO HANpPABISIETCS OTBET CO CCHUIKOW Ha JaTy M MCXOISIIUA
HOMED OTIPaBJIEHHOr0 OTBeTa Ha IepBHYHOEe oOpamieHre. B ciydyae oOpamieHusi rpaxiaHHHA
0 HENOJy4YeHNH OTBETa €My HaIlpaBJIIeTCsA KOIUSA OTBETA.

5.6. HoBsle oOpaineHus, TOCTYIUBINKE [TOCIE IIPEKPAICHHS IIEPENMCKH C 3aABHTEIEM,
HAIPABJIAIOTCS MCIIOMHUTENIO IS PACCMOTPEHMS U NMPUHATHSA PEINCHHA O 6e30CHOBATENHLHOCTH
OuYepeHOro 00paIeHusl, eClii B 00paIeHUH He IPHBOJATCS HOBBIE JOBOBI HIIH 00CTOATENLCTBRA.

5.7. OTBeTHl Ha OOpaIeHus TPakIaH MOITUCHIBAIOTCS AUpekTopoM 1Kol

5.8. OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE OOpallleHre HAIpaBisIeTCs Ha MMs IIEPBOro I'paXKIaHHHA,
YKa3aHHOTO B oOpalleHuu (eciu B oOpallleHHH He OrOBOPEHO HMHOE) WM Ha aJpec IpaIaHHHa,
yKa3aHHOTO Ha KOHBEpPTE.

5.9. [pu perucTpanyy OTBETA 3asBUTEINIO HA MUCHME IPOCTABIIAETCS PETHCTPAMOHHBIN
HOMep (ucxomsaniuii). Perucrparus oTBeTOB Ha 0OpaleHus IpakaaH OCYIIECTBIIETCA CEKPETAPEM.
dopMupoBaHUE HEN 10 OOpAIEHUSM TpPakKAaH OCYIIECTBISETCS CEKPETapeM, OTBETCTBEHHBIM
3a UCIIOJTHEHNE TTOPYUYESHHSI O IOATOTOBKE OTBETA.

5.10. OrtseTsl Ha oOpalIeHus TPpakIaH HANPABILIOTCS Ha MOYTOBBIA HIIH 3JIEKTPOHHBIN
ampec, yka3aHHBIH B oOpamenud. Eciu B oOpallleHnn yKa3aHbl JBa aapeca, TO OTBET OTIPABIIACTCS
Ha 2JIGKTPOHHBIH, a 3aTeM Ha ITOYTOBBIH afpec 3asBUTEIA.

6. Cpoxu paccMoTpeHus o0pameHHii

6.1. O6pamenns rpaxnad, nocrynmumue B [Ikomy, paccMarpuBarorca B TedeHue 30
JHEeH CcO JHSA perrcTpanun oOpalleHHs, €clId He NpeaycMOTpeHo uHoe. Ecim mocnexHuil IeHB
CpOKa HCIONHEHUs oOpameHus MPUXOAUTCS Ha Hepaboumil JeHb, OHO IOMUIEKHT HCIOJHCHHUIO
B IIPEANIECTBYIOINI eMy pabouuii 1EHb.

6.2. PaccMoTpenue mpetoKeHn , 3asBIeHAN U Kajl00, KacalolUXCs BOIPOCOB 3aIIUTHI
npaB peOeHKa, a TaKKe MPEMIOKCHHS MO MPEIOTBPALICHAIO BO3MOXHEIX aBapuif, KaracTpod
¥ UHBIX YPe3BBIYAMHBIX CHTyaluil HaywHaeTcs Oe30TiaraTelbHO M JOJDKHO OBITH 3aBEpIIEHO
HE I03/IHee, YeM B 15-THEeBHBINA CPOK.

6.3. B HCKIIOYMTENBHBIX CIyYasxX, a Takke B Cllydae HAlPaBICHHA 3alpoca B JPYTrue
roCcyIapCTBEHHBIE OpraHbl W WHBIM JOJDKHOCTHBIM JIMIAM JJId IOJIy4YeHHs JIOKYMEHTOB
W MarepHagoB mo oOpameHuto, aupekrop Ilkosisl BIpaBe NPOJIHTH CPOK PacCMOTPEHHUS
obpamenuss Ha Oomee yem Ha 30 pgHEH, yBEOOMHB O IPOAJEHMH CPOKa €r0 pPacCMOTPECHHS
rpaXxIaHWHA, HAlpaBUBIIETOCS OOpalleHueE.



7. JIM4HbIi IpHeM IpaxkIaH

7.1 JInupeii mpuem rTpaxman B lllkome mpoBoAWTCS OUpPEKTOpOM M (MIH)
ero 3amecTuTeNsaMu 1o azapecy: Cankr-IlerepOypr, Butebckas yi., nom 7, iutep A.

1.2. HMudopmardss 0 MecTe mpuema, a Takxe 00 yCTaHOBIEHHBIX IJI IpHEMa JHAX
M JacaxX JOBOIHWTICS OO0 CBEACHHUS TIpakJaH MOCpeAcTBOM oduumanpHOro caiira IlIkonsr B cetH
WurepHeT.

7.3. KoHTpons 3a oOpraHu3anueil JMYHOTO IpHEMa MU Yy4eTOM OOpaIleHHMH TIpaxIaH
B [1IxoJe OCyIIeCTBISIET CEKPETAPh PYKOBOIUTEIIS.

7.4. 3anuch Ha JHYHBIA OpHeM K 3aMecTuresssM aupekropa IIKonbl ocylecTBILieTcA
HEIOCPEACTBEHHO O TeNedoHy.

7.5. Ilpy nMYHOM TmpUEMe TPAXTAHHH IPEIbABISET JOKYMEHT, YHAOCTOBEPSAIOIIMIA
€ro JTUIHOCTb.

7.6. CopmeprkaHue YCTHOrO OOpalieHuss 3aHOCHUTCS B KapTOYKy JIMYHOIO IIpHeMa

rpaXJaHuHa. B ciaydae, ecid HM3JIOXKEHHBIE B YyCTHOM oOpaineHuu (akThl B 0OCTOATENbCTBA
ABJIAIOTCS OUYEBMIAHBLIMA M He TpPeOYIOT IOTOJNHHUTENBHOM IIPOBEPKH, OTBET Ha oOparieHue
C COIJIacHs TpakKIaHHuHA MOXET OBITh JaH YCTHO B XOJE JIMYHOTO IIPHEMA, O YEM JEJaeTCs 3aIKch
B KapTOYKe JMYHOTO IpHeMa IpaXJaHWHA. B OCTalbHBIX ClIydasx JAaeTcs NMUCHMEHHEBIM OTBET
II0 CYIIECTBY TOCTABJICHHBIX B OOpAIIEHHH BOIIPOCOB.

7.7. [TuceMenHOe oOOpallieHHe, NOPHHIATOE B XOJA€ JHMYHOIO IpHEMa, ITOJJIEXKHUT
PETHCTpAIMU B PACCMOTPEHHIO B IOPSIIKE, yCTAHOBIEHHOM HacToAmuM [lonoxenuem.
7.8. B cnydae, eciii B oOpallieHuu COIEPIKATCS BONPOCHI, PEMIEHHE KOTOPHIX HE BXOIHT

B KomrreTeHuio 11IKoIbI, rpakIaHiHy TaeTcs Pa3bsCHEHHE, Kyla B B KAKOM IOPAAKE EMY CIEAYET
obpaTuThes.

7.9. B xome nuuHOro mpHeMa TPaKAaHUHY MOXKET OBITH OTKa3aHO B JajbHEHIIEM
PacCMOTpeHHH OOpallleHus, eclM eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYLIECTBY IOCTaBJIEHHBIX
B 00paleHuy BOIIPOCOB.

7.10  OtrnenpHBIC KaTETOPHUHU IPaKAaH B CIydasX, IPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit Pemepalinu, MOIB3YIOTCS IPABOM Ha JIMYHBIN IPHEM B IIEPBOOYEPETHOM IOPSIKE.

8. Koutpous 3a co010qeHreM MOPSIIKA paccMOTpeHUs 00pameHuii rpakian

8.1. Cexperapp pykoBomutenss IIIKONBI OCYIIECTBIISET KOHTPOJL 3a MCIOIHEHHEM
oOparneHunii rpax/iad, BKIFOYAOIIUi: '

® [JOCTAHOBKY IIOPYUYEHHIA 110 HCITOJHEHUIO 00paIleHIi Ha KOHTPOJIb;

e c00p 1 06paboTKy HHGOPMAIMH O XOJIE PACCMOTPEHHS OOPaICHUIHA;

® [JOArOTOBKY OIIEPATHBHBIX 3alPOCOB HCIOJNHHUTENSAM O XOJE€ M COCTOSHHM HCIOJIHEHHS
Hopy4YeHu# mo oOpaIeHnsIM;

® [IOArOTOBKY M OO0OOIIEHWE NaHHBIX O COIEPXKAHUM M CPOKaX HCIOJHEHHS IMOpYYECHHH
110 0OpaIeHusIM rpaXkJaH;

e cHsTHE OOpaIeH it ¢ KOHTPOJIS.

8.2. OGpalneHne rpaxJaHIHA CHUMAETCsl C KOHTPOJIA II0CIIE HalpaBJIeHHs IMCbMEHHOTO
OTBETA IPAXKIAHUHY C Pe3yJIbTaTaMH PACCMOTPEHUS €ro 00paIleHHs.

8.3. CexpeTtapp PYKOBOJIHTENS HalpasisieT HCIIOJTHUTEIIIO HHPOPMAIIHIO
00 o0paleHusx, CpOK PaCCMOTPEHHS KOTOPEIX MCTEK JTUO0 UCTEKAET B ONmKaiIme NeCATh JHUM.

8.4. Cexperapp pykoBomuTens obecreduBaeT cOOp, ydYeT M aHaju3 JaHHBIX
II0 PaCCMOTPEHHIO 00paIeHUH rpakJaH. '

8.5. ITuceMenHBle OOpaIleHus] TPaXTaH, KONUHM OTBETOB, IOKYMEHTHI IIO JIHYHOMY
npueMy TpaxaaH popMUpyroTCs B JIela.

8.6. ITuceMa ¥ MaTepraiIbl MO0 YCTHOMY OOpaINEHUIO TPAXKIAH XPAHATCS MATh JIET, MOCIIC

Yero moJiexar YHUUTOXKCHHIO.



9. OTBETCTBEHHOCTD 32 HAPYIIEHHE MOPSIAKA PACCMOTPEHHA 00paleHHil IrPasKIaH

9.1 JIuia, BUHOBHEIE B HAPYIIEHUH MOPSIKA PACCMOTPEHHS 00palle i rpakaaH, HeCyT
OTBETCTBEHHOCTE, IIPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAaTeIhcTBOM Poccuiickoii @enepanuu.

10. BosMemenne MPHYNHEHHBIX YOBITKOB H B3BICKAHHE IOHECEHHBIX PACXOJ0B NpPH
paccMoTpeHHH 00paneHuit

10.1. T'paxmaHuH UMEET MPaBO HA BO3MEILIEHUE YOBITKOB M KOMIIEHCAIIUIO MOPaIbHOI'O
Bpela, NPUYMHEHHBIX HE3aKOHHBIM JelicTBueM (Oe3melicTBHEM) MJOJDKHOCTHOIO JIMIA IIPH
paccMOTpeHUH 00paIeHuUs, II0 PENICHHUIO Cya.

10.2. B ciyuae, ecny TpaKIaHMH yKazal B OOpaIlleHHH 3aBEIOMO JIOXKHEBIE CBEICHHA,
PAaCXOJIB], IOHECEHHBIE B CBA3HM C PACCMOTPCHHEM OOpAINEHHS TODKHOCTHBIM JIMLIOM, MOTYT OBITh
B3BICKaHBI C JAHHOTO TPaKAaHWHA 10 PEUICHHUIO CYa.



[Tpunoxenue k [Tonoxenuro o nopsiake
paccMOTpeHHst 00paleHui rpaXiaH,
YTBEPXKICHHOMY NPUKa30M AUPEKTOpa

I'BOY wkomnsr Ne231
No or_ . 201 <
Kaprouka 1u4uHOro npuéma rpaxiaHnHa
Jara obpameHus « » 20
HA NPUEM K
Jara npuéma « » 20
kabuner Ne

®©.1.0. rpaxnasnHa

Anpec MecTa XKUTEJIbCTBA

Kpatkoe conepakaHue oOpalieHust:

PesynpraTel npuéma:

(YCTHLIﬁ OTBET WJIN YCTHOC PasbsACHEHHE; NMPUHATO NHCbMCHHOC o6pameHHe; TNMPHUHATHI UHBIC pemeHm)

[Toanuce rpaxxajaHuHa

(pacmndpoBKa NOANUCH)

HO,Z[I'H/ICB JOJDKHOCTHOTO JIMLAa, BEAYLIICTO aneM

(pactmudpoBKa NOAMHUCH)



